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Installations-Hinweise

Die Ersteinrichtung von IndiCation-Systemen wird vom Software-Hersteller beim Kunden durchgefuhrt.

Werden im Laufe der Zeit Server oder Arbeitsplatzrechner ersetzt, dann erfolgt dies grundsatzlich in der
Verantwortung des Anwenders. Naturlich steht die IndiCation-Hotline fur telefonische Unterstltzung zur
Verflgung, falls die nachfolgende Anleitung in Einzelféallen noch Fragen offen lasst.

Server einrichten

Der physikalische Server muss kundenseits als Windows Server eingerichtet werden. Die freigegebene
Server-Software ist im EDV-Merkblatt aufgelistet.

Serverrollen: Der Windows Server ist zumindest als Anwendungsserver zu konfigurieren. Eventuell
kommen weitere Rollen, wie Terminalserver (Anbindung entfernter Betriebsstatten) oder Webserver
(Verwendung von IndiCationPort), hinzu.

Auf dem Server muss kundenseits auch die Datenbank-Software Microsoft SQL Server in einer freige-
gebenen Version (EDV-Merkblatt) installiert werden.

Bitte beachten: Der SQL Server ist standardmafig zu installieren. Als Authentifizierungsmodus ist
‘Gemischter Modus' auszuwahlen. Es wird empfohlen, den Zugang zur Datenbank zu schiitzen. Dabei
sind die Kapitel Datenbank und Zugriffsschutz fir Datenbank in der Benutzeranleitung zu beachten.

Auf den entsprechend vorbereiteten Server werden die IndiCation-Softwarekomponenten kopiert und fur
die Verwendung des Systems initial vorbereitet.

e Anwendungsserver fur IndiCation einrichten

Der vorbereitete Server wird nun fir den IndiCation-Betrieb eingerichtet.

Beschreibung: Wir gehen davon aus, dass auf dem Server mehrere Festplatten/Laufwerke existie-
ren. Das muss fur den IndiCation-Betrieb nicht so sein, stellt jedoch den Ublichen, allgemeineren Fall
dar.

In unserem Beispiel sollen die IndiCation-Dateien auf dem Serverlaufwerk D:\ eingerichtet werden.
Auf diesem Laufwerk ist zunachst ein neues Verzeichnis anzulegen, z. B. \ET Software (auch belie-
bige andere Bezeichnung mdglich), welches mit den entsprechenden Rechten freizugeben ist. In die-
ses Verzeichnis wird der Ordner \INDICATE kopiert, der alle fir den IndiCation-Betrieb erforderlichen
Dateien und die notwendigen SQL-Datenbanken enthalt.

Die Servereinrichtung erfolgt also in mehreren Schritten:

1. Anlegen eines neuen Verzeichnisses \ET Software auf dem Serverlaufwerk D:\. Beide Angaben
sind Beispiel-Annahmen und kénnen beim Kunden auch anders heil3en.
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2. Freigabe des Verzeichnisses \ET Software (einschlie3lich untergeordneter Verzeichnisse und
Dateien)

3. Rechtezuweisung

Die im nachsten Bild ausgewiesenen Benutzergruppen missen Vollzugriffsrechte auf das Ver-
zeichnis \ET Software (und die untergeordneten Verzeichnisse und Dateien) erhalten.
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4. Kopieren des Ordners \INDICATE in das Verzeichnis \ET Software

Adresse Iuj D:\ET Software

Name -+

Hinweis: Der Ordner \INDICATE wird bei der Ersteinrichtung eines IndiCation-Systems auf den Kun-
denserver kopiert. Da er gemal Ziffer 3 die gleichen Zugriffsrechte wie das tbergeordnete Verzeich-
nis \ET Software hat, ist er also freigegeben und fir die IndiCation-Clients im Netzwerk bzw. fir den
SQL Server fur Read-/Write-Operationen zuganglich.

Bitte beachten: Nach Abschluss des Kopiervorgangs sind séamtliche Dateien fur den IndiCation-
Betrieb auf dem Server vorhanden. Dies sind:

- IndiCation-Dateien, die auf dem Server vorhanden sein missen

- SQL-Datenbanken fur IndiCation, die mit dem SQL Server zu verbinden sind

- IndiCation-Client-Dateien, die zum Einrichten der IndiCation-Arbeitsplatze erforderlich sind.

In den néchsten Schritten sind die Anpassungen fur das IndiCation-System des Kunden vorzuneh-
men, die Datenbanken einzurichten und die Arbeitsplatzinstallationen und deren Konfiguration vor-
zunehmen.

Ein Teil dieser Malinahmen muss durch die IndiCation-Hotline durchgefiihrt werden. Diese Aufgaben
sind mit gekennzeichnet. Die Hotline ist erreichbar unter Telefon 06224-81517, Telefax
06224-80242 oder Mail support@indication.com. Bitte vereinbaren Sie rechtzeitig einen Termin fur
die Hotline-Unterstiitzung per Telefon und TeamViewer fir die Ublichen Hotline-Zeiten an einem
Werktag zwischen 9 und 18 Uhr.

Konfiguration
Die Datei S_Path.INI im Verzeichnis \INDICATE ist von der zu konfigurieren.


mailto:support@indication.com
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e SQL Server fur IndiCation einrichten

Fur diesen Schritt ist es Voraussetzung, dass der SQL Server korrekt installiert ist (vgl. Server ein-
richten -> Bitte beachten). Dabei wird auch das SQL Server Management Studio (SSMS) mit instal-
liert. Das ist eine unabdingbare Voraussetzung fur die Einrichtung und Wartung der IndiCation-
Datenbanken.

Die nachsten Schritte sind der vorbehalten:
- Datenbanken verbinden

- Abwartskompatibilitat einrichten

- Datenbank-Jobs anlegen

- SQL Agent einrichten

- Wartungsplane einrichten

Arbeitsplatzrechner einrichten

Die nachfolgend beschriebenen Arbeiten setzen den Abschluss der Software-Grundinstallation (Betriebs-
system, Office, SQL Client-Komponenten) gemaf EDV-Merkblatt voraus.

Bei der Client-Installation muss zunachst ein Netzlaufwerk zum Server eingerichtet werden. In
unserem Beispiel, bei dem fir den Serverpfad gilt: D:\ET Software\INDICATE (vgl. Anwendungsserver flr
IndiCation einrichten), muss das Netzlaufwerk auf das Ubergeordnete Verzeichnis zum INDICATE-
Verzeichnis angelegt werden. (z. B. S: \Server\D\ET Software).

Die Installationsdatei zur Einrichtung von IndiCation-Clients befindet sich auf dem Server im Verzeichnis
\(Serverpfad \INDICATE\NINSTALL\IC.Net.

Der Installationsvorgang ist detailliert in der Benutzeranleitung, Kapitel Arbeitsplatz-Installation be-
schrieben. Hier der Link zur Web-Version der Benutzeranleitung: IndiCation-Benutzeranleitung (Zu-
gangsdaten in den Kundenbereich bitte bei der erfragen).

Wenn zur Anbindung von rdumlich entfernten Rechnern ein Terminalserver eingesetzt wird, ist die Ar-
beitsplatz-Installation gemaf Beschreibung auf dem Terminalserver durchzuftihren.

Vor der Programminstallation lesen Sie gleich noch das Kapitel Programm _starten und beenden durch.

Nun kann die Programminstallation durchgefiihrt werden.

Konfiguration von IndiCation.Net

Starten Sie zunachst das Programm Uber das IndiCation-lcon auf dem Desktop und geben Sie die An-
meldedaten gemald Kapitel 'Programm starten und beenden' ein. Das Programm prasentiert sich mit die-
ser Oberflache:
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Bevor sinnvoll mit IndiCation.Net gearbeitet werden kann, missen noch einige Konfigurationen und Ein-
stellungen vorgenommen werden. Diese sind ebenfalls in der Benutzeranleitung beschrieben. Die Benut-
zeranleitung kann nun direkt aus der Programmoberflache aufgerufen werden. Bitte klicken Sie in der
Multifunktionsleiste auf die Schaltflache 'Hilfe'.

In der Multifunktionsleiste 'Hilfe' wird die Benutzeranleitung aufgerufen durch Anklicken der Schaltflache
‘Benutzeranleitung' (rot markiert).
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Zunachst sehen Sie die Startseite der Benutzeranleitung.

Inhak | Index | Suche ‘ Email Drucken | @ | @ |
x

(1) Schnellstart Nutzungsart

Nutzungsart
@ Einfithrung Bitte wihlen Sie auf dieser Seite aus, auf welche Art Sie die HTML-Hilfe verwenden mochten (Link am Ende der Seite
@ Installation anklicken).
Konfiguration - I . . . - . . .
@ Bedienung Sofern Sie mit dieser HTML-Hilfe noch nicht vertraut sind, sollten Sie auf jeden Fall den Text auf dieser Seite
& Programmnutzung velistandig durchlesen, bevor Sie lhre Wahl treffen.

@ Qualitatssicherung

Q Suppor-Programm
Passwiarter * der herkémmlichen Nutzung (Mavigation in der Kapitelibersicht. Index- oder Volltextsuche des gewiinschten Themas)

@ IndiCationPort + der Verwendung der Direkthilfe (aufgabenarientierte Navigation)

+ des Starts von themenbezogenen Filmen zur multimedialen Unterstatzung

Es besteht die Maglichkeit

Falls Sie sich entscheiden, die HTML-Hilfe nicht in allen Punkten durchzuarbeiten. sollten Sie aber trotzdem unbedingt zuerst diese Seiten
studieren (Link anklicken):

Benutzeranleitung Handhabung der HTML -Hilfe Direkthilfe

Administratoren: VWenn das Programm in lhrem Haus neu eingerichtet wurde. sind initial und einmalig
eine Reihe von Einstellungen und Eingaben vorzunehmen. Bitte informieren Sie sich im Ubersichtskapitel
Konfiguration und folgen Sie den dort enthaltenen Links zu den jeweiligen Kapiteln, in denen die
MalZnahmen detailliert beschrieben sind.

Fur Benutzer, die ihre Arbeit mit IndiCation erstmals aufnehmen, ist das Studium des Kapitels Bedienung
obligatorisch. Alternativ bzw. erganzend kannen hierzu auch die Videos dber die Einfilhrung in die neue
Benutzeroberflache herangezogen werden.

Bitte treffen Sie jetzt lhre Wahl.

HTML-Hilfe benutzen Videofilme

Bitte nehmen Sie das, was auf dieser Seite steht, ernst: Machen Sie sich vertraut mit der elektronischen
Benutzeranleitung, den Navigationsmdoglichkeiten und der Direkthilfe. Schauen Sie sich die kurzen Video-
Clips an, dann haben Sie schon einen globalen Einstieg ins Programm.

Dann beachten Sie unbedingt den Hinweis auf die Seite 'Konfiguration', wo alle Informationen Uber die
Vorbereitung der IndiCation-Arbeitsplatzrechner zu finden sind.

Sobald die Konfiguration abgeschlossen ist, kann die Arbeit mit IndiCation.Net beginnen.

Hinweis: Bei Fragen und Problemen steht die IndiCation-Hotline unter Telefon 06224-81517, Telefax
06224-80242 oder Mail support@indication.com helfend zur Verfugung.

Viel Spald mit Ihrer neuen Dialysemanagement-Software IndiCation.Net!

ET Software Developments GmbH
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